ZAVAZKY

Znacka kvality Michelin zarucuje, ze vase prodejni misto respektuje
prisné normy kvality stanovené spoleénosti Michelin uplatiované na
technické sluzby a na prodavané produkty.

Tato znacka vam zarucuje:

PRACUVNI ME’-DDY uzivané na tomto misté odpovidaji technickym pozadavkiim nezbytnym

pro prodej pneumatik a praci s nimi.

PRODEJNI MISTA spliuji vSechny podminky, aby Vam mohly poskytnout osobni pFistup s

ohledem na Vasi bezpeénost a Vase pohodli.

VYBAVENi A NASﬂ-?UJE jsou uzplisobeny na praci s pneumatikami.

PERSONAL je tu pro Vas a vyslechne vSechny Vase pripominky i pochybnosti.

mANSPAREI\ﬂNUST - Ukony provadéné na Vasem vozidle jsou pro Vas

transparentni a to diky zakazkovému listu, ve kterém jsou vymezeny &innosti, které se na
Vasem vozidle budou vykonavat, spolu s odpovidajici cenovou kalkulaci.

ZqRIZENI jsou udrzovana v optimalnich provoznich podminkach.

MAXIMALI\” PRUFESIONAUT’J personalu, ktery se o Vas postara

s nejvétsi péci, a to diky stalym skolicim programuim, které jsou vytvareny specialné
k tomuto ucelu.
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